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KLAUSANCIOS AUSYTES

Listening ears of




KAS YRA KLAUSANCIOS AUSYTES? SKAU;?!:@M

Klausancios ausytes yra asmenys, kurie teikia pirmgja psichologine
pagalba ir emocine parama renginiy metu.

Si programa yra sukurta pasaulinio skautu judéjimo (WOSM). Prie
S10S programos jgyvendinimo prisideda ir Lietuvos skautija.
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“Always remember the power of the simple smile, a helping
hand, a listening ear and a kind word.”

,2WVisada prisimink paprastos Sypsenos, pagalbos rankos,
1ISklausancios ausies 1r gero zodzio galia.”

Don Ritchie
Australijos humanitaras, 1sgelbéjes 160 Zmoniy nuo saviZudybes.



KAS GALI TAPTI KLAUSANCIA AUSYTE? SKAU;‘;E;M

,JKlausanCiomis ausytemis® gali tapti jvairios patirties suaugusieji,
pasirenge buti Salia, 1Sklausyti ir palaikyti kitus.

Svarbiausia, kad Sie savanoriail buty atsakingi, atviri, gebety kurti
saugy rys) ir buty praeje mokymus, atitinkanc¢ius WOSM standartus
bei LR jstatymu reikalavimus.



KOKIU JGUDZIY IR ZINIY REIKIA TURETI < SKAUTAI’
NORINT BUTI KLAUSANCIA AUSYTE? pbe

1 AKTYVAUS KLAUSYMO 1GUDZIY

ZINIU APIE KONFIDENCIALUMO ISLAIKYMO PRINCIPUS
SAMONINGUMO IR ZINIY APIE PSICHOLOGINE IR EMOCINE SVEIKATA
KRIZIY INTERVENCIJOS IR KRIZINIY SITUACIJY VALDYMO IGUDZIY
ZINIU APIE PSICHOLOGINES PAGALBOS SALTINIUS IR INSTITUCIJAS

KULTURINIO JAUTRUMO IR ZINIY APIE KULTURINIUS SKIRTUMUS

NONG A WDN

EMOCINIO ATSPARUMO IR SAVIRUPOS IGUDZIY



KLAUSANCIU AUSYCIU VEIKLOS £ SKAUTAD
PRINCIPAI IR ETINIAI STANDARTAI e

1 SKAUTISKOS VERTYBES

KONFIDENCIALUMAS IR ATSAKOMYBE

EMPATISKUMAS

JSIPAREIGOJIMAS PADETI IR SUTEIKTI SAUGUMA
ISIPAREIGOJIMAS PRANESTI IR VYKDYTI KRIZIU INTERVENCIJAS

DARBAS POROSE, GEBEJIMY DERINIMAS IR STRATEGINIS PASISKIRSTYMAS

NONG DWW

PAGARBA IR FIZINIO KONTAKTO VENGIMAS



DAZNAI PASITAIKANCIOS PROBLEMOS ““SKAUTAI
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Buvimas toli nuo namuy, Seimos ar jprastos aplinkos.

VIENISUMAS

Skautas gali jaustis nepritampantis, atskirtas, neturintis palaikymo.

RUPESCIAI: SEIMOJE, MOKSLUOSE, STUDIJOSE IR DARBUOSE

Seimos konfliktai, ligos, netektys ar kitos asmeninés aplinkybés namuose. Dalyvj gali slégti egzaminai,
atsiskaitymai, darbai ar konfliktai moksluose/ darbe.

STRESAS

Ilgos ir intensyvios dienos, sudéetingos veiklos, miego trukumas, alkis, fizinis nuovargis, emociné jtampa,
susikaupes stresas, triukSminga aplinka, nepatogios miego salygos, konfliktai.

RENGINIY ISSUKIAI

Savanoriy ir vadovy pervargimas, darby neatlikimas, nerealls vadovy lukesciai, komandos nesutarimai, riby
ar autoriteto kvestionavimas, nesusipratimy virtimas konfliktais, ilgalaikés neiSsprestos problemos ir
netinkamas elgesys is bet kurio komandos nario.

SAVES PAIESKOS

Skautavimas gali buati vieta, kur jauni Zmonés tyrinéja savo tapatybe, i1Svaizdg, jsitikinimus, tikejima,
paziuras, romantinius jausmus ar pirmuosius santykius. Tokios patirtys gali kelti klausimy, nerimg ar
emocine sumaistj, todél svarbu suteikti nesaliskg ir neteisiant] palaikyma.
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JKLAUSANCIOS AUSYTES“ TURI ISLIKTI ERDVE,
KURIOJE SKAUTAI GALI SULAUKTI IR
PALAIKYMO.

MUSU PAGRINDINE PAREIGA -



LS INFORMAVIMO LINUA: ©SKAUTAI
SKAUTUKO LINLJA o

Pastebéjus saugios skautiskos
aplinkos principy pazeidima
arba rizika vaiky saugumui:

SKAMBINKITE RASYKITE
Tel. Nr. +370 632 80 332 EL. p. skautukolinija@skautai.lt


tel:+370%20632%2080%20332
mailto:skautukolinija@skautai.lt

4+ SKAUTAI’

NORI TAPTI
LIETUVOS SKAUTIJOS ARBA
TARPTAUTINIAME SKAUTU
RENGINYJE?

SUSISIEK:
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PIRMOSIOS PSICHOLOGINES
PAGALBOS IR EMOCINIO PALAIKYMO
PAGRINDAI



KAS YRA PIRMOJI K AUTAI"
PSICHOLOGINE PAGALBA? f&;gsmg‘”‘

Pirmoji psichologiné pagalba yra biadas padéti distresa
patirianciam skautui.

pirm3aja psichologine pagalba yra siekiama emociskai palaikyti,
padéti asmeniui pasijusti ramiau ir jgalinti jj susidoroti su
sunkia situacija.



KAS GALI SUTEIKTI PIRMAJA PSICHOLOGINE CE%SSKAUTAI@’
PAGALBA IR EMOCINE PARAMA? e

Pirmaja psichologine pagalba ir emocine parama
GALI SUTEIKTI VISI.

Taciau, norint tinkamai ja suteikti, reikia laikytis
atitinkamuy principy, taisykliy ir Zingsniy.



KAIP IDENTIFIKUOTI DISTRESA? & SKAUTAI®

FIZINIAI POZYMIAI: 5 P”s

Nuovargis, alkis, prakaitavimas, sugniauzti kumsciai, dehidratacija ir nepakankama mityba dél
savirupos stokos, svorio kritimas arba augimas.

SAVIRUPOS POZYMIALI:

Prasta saviripa, asmeninés higienos, valgymo, skysc€iy vartojimo ar poilsio nepaisymas, nesikreipimas pagalbos
dél sveikatos ar emocinés buklés, daikty nesitvarkymas, nedalyvavimas veiklose ar pareigose, pasimetimas,
neveiklumas arba negebejimas pasirupinti pagrindiniais poreikiais.

MASTYMO POZYMIAI:

Asmuo gali sakyti ar galvoti: ,AS negaliu to padaryti®, ,AS niekam tikes", ,Niekam as nepatinku“, ,Nekenciu
stovyklos®, ,Noriu namo“, ,,Nekenciu saves”, ,Visiems buty geriau be manes*, ,Noriu viskg baigti“, ,AS daugiau
nebegaliu susitvarkyti®, ,,AS esu nevykélis.”

ELGESIO POZYMIAI:

UzZsisklendimas, verkimas, saves zalojimas, vengimas, nemandagumas / Siurkstus elgesys, riby perzengimas,
mustynés / konfliktavimas, konfrontacinis elgesys, emociniai protrukiai, persivalgymas, nepakankamas
valgymas.

EMOCINIAI POZYMIAI:

Litdesys, pyktis, pasibjauréjimas, geda, baime, vienatve, beviltiSkumas, nusivylimas.



PIRMOSIOS PSICHOLOGINES 3. :
PAGALBOS ZINGSNIAI ; SKAU%: ’

1 UZMEGZKITE KONTAKTA IR PASIULYKITE PAGALBA

2 APRIBOKITE STRESA KELIANCIUS STIMULUS: GARSUS, VAIZDUS IR KVAPUS
3 PASIRUPINKITE, KAD ASMUO BUTU PAVALGES ATSIGERES, JAUSTUSI SAUGIAI

4 UZTIKRINKITE ASMENS NUOLATINE PRIEZIURA

5 AKTYVIAI ISKLAUSYKITE, BET NEVERSKITE KALBETI
6 PADEKITE ASMENIUI SUPRASTI, KAD REAKCIJOS I STRESA AR DISTRESA GALI BUTI IJVAIRIOS
7 PADEKITE KARTU PRIIMTI TOLIMESNIUS SPRENDIMUS

8 ESANT POREIKIUI, ITRAUKITE ARTIMUOSIUS ARBA PROFESIONALIOS PAGALBOS SPECIALISTUS

9 INFORMUOKITE APIE PAPILDOMOS PAGALBOS SALTINIUS



KA DARYTI IR KO NEDARYTI

DARYTI

Gerbti asmens privatuma ir konfidencialuma

Teikti emocine ir praktine parama

Elgtis tinkamai, atsizvelgti j asmens kultiirg, amziy ir lytj
Aktyviai klausytis

ISlikti nesaliSkam ir nesivadovauti iSankstiniais nuostatymais

Gerbti asmens teise priimti sprendimus ir skatinti jj patj ieSkoti

NEDARYTI

Pazeisti asmens konfidencialuma ar privatuma, iSskyrus atvejus, kai
kyla grésmé sveikatai ar gyvybei

Pernelyg detaliai klausinéti apie jautrius asmeninius iSgyvenimus

Rodyti nepagarba ar iSnaudoti nukentéjusj

Biiti iSsiblaskiusiam ar galvoti apie kitus dalykus, kai Zmogus
dalijasi jautria informacija

Teisti Zmogy uz jo veiksmus ir jausmus

Nurodinéti asmeniui, kg daryti ar kaip spresti problemas, nebent jis

* & :)&'H'-l-gh

problemy sprendimo buady praso pagalbos priimant sprendima

Duoti nepagrjstus pazadus, meluoti arba teikti neteisinga,

Buti sagziningam 1r patikimam klaidinanéia informacija

Padéti Zmonéms patenkinti pagrindinius poreikius: alkj, troskulj,

sauguma, poilsj
Teikiant pagalba Zinoti savo galimybiy ribas

Paaiskinti asmeniui, kad prireikus jis galés kreiptis pagalbos ir
ateityje

Pagarbiai uzbaigti pagalbos ar paramos teikima/pokalbj

JOX: X i
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Prasyti asmens pinigy ar kitokio atlygio uz pagalbos suteikimg
Pervertinti savo jgudzius, Zinias ar galimybes

Spausti asmenj priimti pagalbg, jei jis jos nenori

Nutraukti pagalba neinformavus apie tolesnes pagalbos galimybes
ar tinkamai neuzbaigus pokalbio



KADA SKAUTUI REIKETY KREIPTIS] ' SKAUTAI’
PSICHIKOS SVEIKATOS SPECIALISTUS? el

SPRENDZIANT, AR SKAUTUI REIKALINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS PASLAUGOS
AR KITA MEDICININE PAGALBA, SVARBU |VERTINTI PROBLEMOS RIMTUMA,
PASIKARTOIJIMO DAZNUMA IR TRUKME.

RIMTUMAS DAZNUMAS TRUKME

e Kokj poveikj ar jtaka Si e Kaip daznai $i problema e Kiek laiko $i problema
problema daro? pasireiskia? tesiasi?

e Ar $i problema daro Zala e Ar Si problema yra  Kiek laiko asmuo palaiko
asmeniui, ar kelia rizika nuolatiné, ar pasireiskia rysi su jumis, taciau
kitiems? tik kartais? pastebimas tik nedidelis

pageréjimas?
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KAS YRA VILIOJIMAS
(Angl. grooming)

Kartais asmuo, siekiantis iSnaudoti vaika ar kita pazeidziama
Zmogy, pirmiausia stengiasi pelnyti jo pasitikejima.



VILIOJIMO RIZIKOS POZYMIAI:

e iSskirtinis démesys vienam vaikui ar
dalyviui;

e palankesnis elgesys nei su kitais;

e daznas buvimas dviese nuosaliose ar
privaciose vietose;

e laiko leidimas kartu ne veikly ar
savanorystes metu;

e vaiko ar dalyvio vezimas j veiklas
arba is jy be kity zmoniy;

e rySio mezgimas su tévais ar
globéjais, siekiant jgyti jy pasitikéjima;
e dovany, pinigy, zaisly, atviruky ar kity
daikty dovanojimas;

o SKAUTAI“"’
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e alkoholio, narkotiniy ar kity psichoaktyviy
medziagy siulymas;

° privatus bendravimas zinutémis,
socialiniuose  tinkluose ar kitomis
elektroninémis priemonémis;

e pernelyg meilus, artimas ar intymus
elgesys;

o flirtavimas, seksualizuotos uzuominos ar
komentarai;

e kity Zmoniy juokai ar komentarai apie
pernelyg artimg suaugusiojo santykj su
vaiku ar dalyviu.



KAIP KALBETIS APIE SAVIZUDYBE

ISKLAUSYK

Paprasyk papasakoti, kodeél
jam kyla minéiy apie
savizudybe.

e Uzduok atvirus klausimus ir
palaikyk pokalbj.

e Klausykis pagarbiai - su
empatija ir be vertinimo.

e Nepulk spresti situacijos,
jdémiai klausykis.

NUKREIPK

Padék  surasti
specialista.

psichikos

PAKLAUSK

Tiesiai paklausk, ar Zzmogus
galvoja apie savizudybe.

e Pavyzdziui: ,Pastaruoju metu
atrodai labai pasimetes (-usi)
ir litidnas (-a).

e Ar gali bati, kad Tau kyla
minciy apie savizudybe?"

e Bik pasiruoses, kad Zmogus
atsakys ,, Taip".

sveikatos

PASITARK

Neprisiimk visos atsakomybeés
vienas (-a).

e Pasitelk j pagalba kitus
(artimuosius ir/ar specialistus)
e drauge bus lengviau jkalbéti
zmogy ieskoti pagalbos.

PASTEBEK

Identifikuok savizudybés rizikos zenklus

KALBOJE — NUOTAIKOJE — ELGESYJE

o Padék susitarti del pirmos konsultacijos.

e Palydék j susitikima

drasiau.

- jam/jai bus



Asmuo
patiriantis
savizudybés
grésme

Uztikrina sauguma

Pagalbos
G GER pagal
kompetencija

Suteikia pirmaja
ir/ar emocine
pagalba

Surenka
informacija apie
pagalbos poreikj

Konsultuojasi su
PSV specialistu

Suteikia pirmaja

ir/ar emocine
(LTIl E]

Ar asmens
sveikata
sutrikusi?

Ar yra akivaizdi
grésme sveikatai

ir gyvybei?

Informuoja VTAS

Ar asmuo
sutinka priimti
siiloma
pagalba?

Ar asmuo
pilnametis?

Ar jstaigoje
dirba
psichologas?

Padeda
uzsiregistruoti
ASP] PSV
konsultacijai

Psichologas

Teikia pagalba
pats

Padeda nuvykti j
ASP] PSV
konsultacija
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Jei artimojo sveikatai ar gyvybei YRA kilusi akivaizdi
grésmé (jis/ji émési ar ketina imtis savizudybés
veiksmuy), (-a) telefonu ir

iskviesk pagalbg artimiausios
ligoninés
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Susidoméjes

& Seimos terapijos centras



KRIZINIY SITUACIJY VALDYMO ALGORITMAS LS RENGINIY METU & SKAUTAI°
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IVERTINIMAS

:" """""""""""""""""""""""""""""""""""""" SUREAGUOTI GREICIAU NEI PER 3 MINUTES |
PRARADO GYVYBE e, ’
Ne
v .
Ar kyla Kreiptis | o i
Taip ;_} pqu}_us _gy'vyhe_i del . -
PAVOJUS GYVYBEI paumejusios sveikatos 5 sl DEIATO0AE

ar suzeidimo?

No info@skautai it

h 4
SUTRIKDYTA [
SVEIKATA e

PAVOJUS
SVEIKATAI

reikalingas gydimas 1}
ligoningje?

- . e e e

-

Taip

informuot SUREAGUOTI GREICIAU NEI PER 1 VALANDA !

Ar tariamas
T SMURTAS smurtas artimoje
FHIES VAIK“S : ap"n:koje
tel. 080010800

i
i
|
|
i
informucti LS i
!

tel. 060162235
pirmija@skautai it

]
Taip
3 - Ar
AR . GRESME s
‘ grésme yra
SAUGIAI APLINKAI —

skautukolinija@skautai it

PA'z_EISTos . Ar pazeidéjas yra
RENGINIO TAISYKLES? nepilnametis?

NUSIZENGIMAS Ar situacija Ar situacija Ar situacija
SKAUTAVIMO PRINCIPAMS issprendfiama - issprendziama ' issprendziama
TVARKAI AR DRAUSME] lygmeniu? lygmeniu? lygmeniu?

- e e e W R e e W e e
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SALTINIAI o s,

e TUESI.LT

e WOSM SFH B: Listening Ear Course

e Listening Ear Framework

e Lietuvos Raudonojo kryziaus: Pirmosios psichologinés pagalbos atmintiné
« Seimos terapijos centras seimostc.lt



EMOCINES IR PSICHOLOGINES TIRAUIAL,

PAGALBOS KONTAKTAI A

https://socmin.lrv.lt/public/canonical/1763977024/5863/E
mocines_ir_psichologines_pagalbos_kontaktai_11.23.pdf
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