Kriziy komunikacijos valdymo planas

Krizé - netikétas jvykis arba jvykiy seka, kuri kelia rimta grésme organizacijos veiklai bei
reputacijai. Kriz¢ gali buti susijusi su jvairiais neprognozuotais jvykiais, tokiais kaip
gamtinés nelaimés, organizacijos nario Zitis, socialiniai konfliktai, jvairaus pobtudZzio

smurtas, seksualinis priekabiavimas ar kitos situacijos, galinCios kelti grésme¢ organizacijos

nariams. Siy situacijy operatyviai nesprendziant gali sumazéti pasitikéjimas organizacija.

IStikus krizinei situacijai labai svarbus yra bendradarbiavimas, keitimasis informacija ir
savalaikis informavimas. Ypac svarbu uztikrinti tinkamg informacijos sklaidg tarp LS
tarybos, pirmijos, operatyviai informuoti LS narius, o prireikus - ir Ziniasklaida.

Kriziy komunikacijos valdymo eiga sudaro Sie Zingsniai:

1. Planavimas ir organizavimas:

a. Sukurti kriziy komunikacijos valdymo komanda:

Komunikacijos skyriaus koordinatorius (-¢);

Vyriausiasis (-0ji) skautininkas (-¢);

Tarybos pirmininkas (-¢);

Esant galimybei, ekspertas (-¢);

Esant poreikiui - skauty vadovas (-¢), kuris (-1) buvo krizinés situacijos
ikarstyje.

Pagal poreikj, j kriziy komunikacijos valdymo komanda gali buti
pasitelkiama daugiau asmeny.

Paskirstyti pareigas:

Vyriausiasis (-ioji) skautininkas (-é¢) — koordinuoja krizés valdyma:
suSaukia krizés valdymo komanda, paskirsto uzduotis, tvirtina
komandos sudétj. Uztikrina atitinkama Pirmijos skyriy veiklg krizinése
situacijose. Atlicka Komunikacijos skyriaus koordinatoriaus (-¢s)
funkcija krizinéje situacijoje, jeigu jis ar ji negali. UZtikrina pagalba
krizinéje situacijoje nukentéjusiems asmenims. Nesant Vyr.
skautininko (-&s), jo (-s) pareigas atlieka jj oficialiai pavaduojantis
asmuo.

Komunikacijos skyriaus koordinatorius (-¢) — bendrauja su
ziniasklaida, siuncia pranesimus spaudai, komunikuoja su LS nariais
per socialinius tinklus, el. laiSkais. ] komanda gali pasitelkti daugiau
savanoriy, kurie atliks tam tikrus paskirtus darbus.

Tarybos pirmininkas (-é) — komunikuoja su Taryba, informuoja
Tarybos narius apie susiklosciusig situacijg. Uztikrina, jog Tarybos
nariai nekomunikuoja vie$ai apie krizine situacija, kol néra suderinta



organizacijos pozicija. Tarybos pirmininkui negalint, Sias funkcijas
atlieka Tarybos pirmininko pavaduotojas.

Ekspertas (-é) (jeigu pasitelkiamas) — pataria, kaip komunikuoti
iStikus krizinei situacijai.

Esant poreikiui - skauty vadovas (-¢), kuris buvo Krizinés
situacijos jkarstyje — derina komunikacija su Komunikacijos skyriaus
koordinatoriumi (-e). Stengiasi uztikrinti krizinés situacijos jkarStyje
buvusiy kity skauty nekalbéjima viesai ir socialinése medijose,
paaiskinant, kad apie situacijg narius ir zZiniasklaidg informuoja
organizacijos vadovybé.

2. Krizés vertinimas ir reikiamy resursy nustatymas:

a.

Kriziy komunikacijos valdymo komanda nustato pagrindines
krizés priezastis, galimus padarinius.

Kriziy komunikacijos valdymo komanda atlieka organizacijos
resursy vertinima:

Nustato reikiamus zmogiskuosius resursus krizés sprendimui.
Nustato organizacijos finansines galimybes pasitelkti ekspertus ir kitus
specialistus 18 iSorés krizei suvaldyti.

3. Komunikacija ir veiksmai krizés metu:

a. Stebéti krizés eiga, Ziniasklaidoje pasirodancia informacija.

b. Mobilizuoti organizacijos resursus, kaip numatyta 2. dalyje.

c. [vertinus situacija, informuoti narius ir Ziniasklaida pasirinktais
komunikacijos kanalais:

Vidinés komunikacijos kanalai: laiSkas vadovams, komunikacija nariy
ir vadovy uzdarose Facebook grupése.

[Sorinés komunikacijos kanalai: vieSi LS socialiniai tinklai, praneSimai
spaudai, spaudos konferencijos.

Sprendimus, kokiais kanalais pateikiama kokio pobiidZio informacija,
priima komunikacijos skyriaus koordinatorius (-¢).

Ziniasklaidai komentarus krizés metu teikia tik Tarybos pirmininkas (-¢),
Vyriausiasis (-0ji) skautininkas (-¢) ir Komunikacijos skyriaus
koordinatorius (-€) arba kriziy komunikacijos valdymo komandos jgaliotas

asmuo.



Krizés valdymo metu svarbu atsizvelgti | veiksmus, numatytus dokumente
“Riziky ir kriziniy situacijy valdymas: rekomendacijos skauty vadovams”:
https://shorturl.at/dvGOS5

4. Krizés valdymo jvertinimo stadija:

5. Rekomendacijos:

Per ménesi laiko po ivykusios krizés:

Atlikti kriziy komunikacijos valdymo proceso vertinimg (kas buvo
gerai, kg biity galima patobulinti, kokios yra iSmoktos pamokos).
Organizuoja Vyriausiasis (-0ji) skautininkas (-¢).

Atnaujinti Kriziy komunikacijos valdymo plana, atsizvelgiant j
iSmoktas pamokas. Organizuoja komunikacijos koordinatorius (-¢).
ApraSyti jvykusig krize, o  visas jvykusias krizes sisteminti - jy
apraSymus (nuasmeninant duomenis) ir iSmoktas pamokas kaupiant
prie organizacijos dokumenty. Organizuoja komunikacijos
koordinatorius (-¢) ir pateikia administracijos skyriaus koordinatoriui
dokumentg saugojimui.

Supazindinti Tarybg ir Pirmijg su krizés valdymo proceso vertinimu ir
krizés apraSymu.

Rekomenduojame Kriziy komunikacijos valdymo plana atnaujinti
esant poreikiui arba pasikeitus komunikacijos skyriaus strategijai.
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